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Come chiudere un intervento in 2 minuti
Documento ufficiale ProLab3D — uso interno e clienti autorizzati. Versione contenuti 2026.

Prerequisito
Account  verificato,  prova/abbonamento  attivi,  ID  gia  associato  in  gestionale.  Se  manca uno di  questi  pezzi,  completa
prima 'Come funziona — app via Portale'.

In campo (tecnico) — circa 90 secondi
1.  Apri Daily Report Hub -> Nuovo rapportino.

2.  Cliente + luogo/impianto.

3.  1-3 frasi: cosa, esito, ricambio.

4.  Foto se richieste.

5.  Invia (non bozza).

In sede (ufficio) — 30-60 secondi
1.  Gestionale -> 'da revisionare' / oggi.

2.  Controlla completezza.

3.  Chiudi oppure rimanda con nota chiara.

Testo esempio (copia e adatta)
Sostituita  valvola  su  circuito  secondario.  Prova  tenuta  OK.  Cliente  informato  a  voce.  Ricambio:  valvola  1/2  da
magazzino furgone. Accesso da cortile interno.

Se l'ufficio non vede l'invio
-  Conferma Invia (non solo Salva bozza).

-  Admin: ID associato e stato Attivo/In prova?

-  Rete ok? Poi ticket Assistenza con orario e ID.
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